Zasady ochrany osobnich udaju

NaucdimeAl s.r.o.
U¢&inné od 23. 5. 2026

Tento dokument popisuje, jak nakladame s vaSimi osobnimi Udaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.

Pokud jste nasim zakaznikem, Uc¢astnikem webinafl ¢i kurzd, ¢lenem Naucime Al klubu, odbératelem
newsletteru, nebo jen navstévnikem téchto stranek, svéfujete nam své osobni Udaje. Tady popisujeme, jak je
chréanime, k ¢emu je pouZivame a jaké prava v souvislosti s nimi méte.

Tento dokument se tyka zpracovani osobnich Gdajd. Pravidla pro cookies a dalsi obdobné technologie najdete v
samostatném dokumentu Zasady cookies. Obchodni vztahy mezi vami a nami feSi Obchodni podminky.

V pfipadé jakychkoli dotaz(l k ochran& osobnich Gidajli se na nas obratte na info@naucime.ai.

1. Kdo je spravcem vasich osobnich udajti?

Spravcem vasich osobnich idajl je spole¢nost:

Nazev NaucimeAl s.r.o.

ICO 19378289

Sidlo Lipova 1789/9, 370 05 Ceské Budé&jovice

Zapis v obchodnim rejstfiku Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka
33206

Kontakt info@naucime.ai

Spole¢nost NaugimeAl s.r.o. v tomto dokumentu vystupuje jako spravce osobnich tdaj. DIC u spravce v téchto
zasadach neuvadime.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?
V zavislosti na tom, jakou sluzbu vyuZivate, zpracovavame nékteré z nasledujicich kategorii osobnich udaju:

e Identifikacni Gdaje - jméno, pFijmeni, titul, pfipadné& ICO a DIC u podnikateld.

e Kontaktni Udaje - fakturacni adresa, e-mail, telefonni Cislo a dal3i idaje potfebné pro komunikaci.

e Udaje o objednavkach a Gcasti - historie nakupdl, zakoupené kurzy, webinafe, Elenstvi, G¢ast na akcich,
vyuziti bonust a zakaznicka podpora.

e Udaje souvisejici s Nau¢ime Al klubem - uZivatelsky Gcet, profil, Elenstvi, aktivita v komunit&, pfispévky,
komentéare, reakce, dotazy, odpovédi, pfipadné pfimé zpravy a Udaje o U€asti na klubovych setkanich.

e Komunika¢ni udaje - obsah zprav, které nam poslete pfes kontaktni formular, e-mail, socialni sité,
zakaznickou podporu nebo komunitni platformu.

e Udaje z newsletteru - e-mailova adresa, jméno, preference, segmentace podle vasich zajm0 a Gdaje o
interakci s rozesilkami.

e Technické Udaje - IP adresa, identifikator zafizeni, typ prohlizece, operacni systém, logy, Udaje o pfistupu a
bezpecnostni zdznamy. Analytické a marketingové Udaje z cookies zpracovavame pouze v rozsahu
popsaném v dokumentu Zasady cookies a podle zvoleného nastaveni souhlasu.
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3. K jakym ucelim a na jakém pravnim zakladé adaje zpracovavame?

PInéni smlouvy - ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Osobni Udaje zpracovavame pro zpracovani objednavky, vytvoreni a spravu uzivatelského Uctu, dodani kurzu
nebo webinare, zpfistupnéni Clenské sekce, poskytnuti pfistupu do Naucime Al klubu na platformé Circle.so,
fakturaci, komunikaci se zakaznikem a zajiSténi zdkaznické podpory.

PInéni pravnich povinnosti - €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Osobni Gidaje zpracovavame za Ucelem vedeni Gcetnictvi, archivace Ucetnich a dafovych dokladd, plnéni
povinnosti podle zdkona o ochrané spotfebitele a spinéni dalSich zakonnych povinnosti.

Opravnény zajem - €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Osobni Gdaje miZeme zpracovavat pro ochranu naSich prav a pravnich narokd, ochranu pred zneuzitim sluzeb,
vymahani pohledavek, zabezpecéeni webu a sluzeb, zakladni administraci zakaznickych vztaht, pfimy marketing
vlastnich obdobnych produktd stavajicim zakaznik(m a zlepSovani nabidky.

Soubhlas - ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Na zakladé souhlasu zpracovavame Udaje zejména pro zasilani newsletteru novym odbératellim a pro
pouzivani analytickych a marketingovych cookies, v€etné remarketingu pfes Meta Platforms a Google Ads.
Souhlas mZete kdykoli odvolat - u newsletteru odhlaSovacim odkazem v pati¢ce e-mailu, u cookies
prostfednictvim nastaveni v dokumentu Zasady cookies.

4. Jak funguje zpracovani udaja v Naucime Al klubu na Circle.so?

Naucime Al klub miZze byt provozovan prostfednictvim platformy Circle.so, kterou provozuje spoleénost
CircleCo, Inc. Circle.so slouZi jako technicka platforma pro spravu komunity, ¢lenstvi, diskusf, pFispévkd,
komentard, notifikaci a souvisejici komunikace.

PFi vyuzivani Naucime Al klubu mohou byt na platformé Circle.so zpracovavany zejména tyto daje: jméno, e-
mail, profilové a Uctové Udaje, obsah vlozeny uzivatelem, pfispévky, komentare, dotazy, zpétna vazba, Gdaje o
aktivité v komunité a technické Udaje o pfistupu ke sluzbé.

NaucimeAl s.r.o0. je ve vztahu ke komunité spravcem osobnich udajl ¢lent klubu. CircleCo, Inc. je v rozsahu
poskytovani komunitni platformy nasim zpracovatelem. V nékterych pfipadech mize CircleCo, Inc. vystupovat
jako samostatny spravce pro vlastni administrativni, bezpe€nostni, servisni nebo produktové Gcely podle svych
vlastnich podminek a zasad ochrany osobnich Gdajd.

PFi pouzivani Naucime Al klubu prosim nevkladejte do komunitni platformy citlivé osobni tdaje ani informace,
které nechcete sdilet s ostatnimi ¢leny komunity.

5. Jak dlouho udaje uchovavame?

e Smluvni, objednavkové a fakturacni Udaje - po dobu 10 let od konce pfislusSného Gcetniho obdobi, pokud tak
vyZaduji U€etni a danové predpisy.

e Udaje o Gcasti na kurzech, webinafich a &lenstvi - po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné zpravidla 3
roky po jeho skonéeni z ddivodu pfipadnych reklamaci, pravnich narokl a zakaznické podpory.

e Udaje z Nau&ime Al klubu - po dobu aktivniho €lenstvi a nasledn& po dobu potfebnou k ochrané préav,
feSeni spor(, bezpeénosti sluzby a splnéni zakonnych povinnosti. Obsah komunitnich diskusi mdze byt po
ukonceni €lenstvi ponechan v pfiméfeném rozsahu, pokud je sou€asti ndvazné diskuse, nebo
anonymizovan &i odstranén podle povahy obsahu a pravnich ddivod( zpracovani.

e Newsletter - do odvolani souhlasu nebo do odhlaseni z odbéru.

e Marketingové (idaje z cookies - podle nastaveni cookies a Ih(t uvedenych v dokumentu Zasady cookies;
typicky nejdéle po dobu trvani souhlasu nebo po dobu nastavenou pfislusnym nastrojem.

e Komunikace pfes kontaktni formula¥, e-mail a zdkaznickou podporu - zpravidla 2 roky od posledni
komunikace, pokud neni potfeba del3i uchovani z déivodu ochrany prav nebo plnéni smiouvy.
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6. Komu vase udaje predavame?

VasSe Udaje pfedavame pouze zpracovatellim, ktefi nAm pomahaji poskytovat sluzby, provozovat web, vyfizovat
objednavky, zajiStovat komunikaci, spravovat komunitu nebo pinit zakonné povinnosti. Se zpracovatel
uzavirame smlouvy o zpracovani osobnich idajl, pokud to pravni pfedpisy vyZaduiji.

Hlavni zpracovatelé a pfijemci mohou byt zejména:

e Vercel Inc. (USA) - hosting webu naucime.ai a technicka infrastruktura; zpracovani technickych udajd a log.

e Sanity.io / Sanity Inc. (USA) - CMS pro spravu obsahu webu; zpravidla bez ukladani zakaznickych osobnich
Gdaju.

e CircleCo, Inc. (USA) - platforma Circle.so pro provoz Naucime Al klubu; sprava uétd, ¢lenstvi, profild,
prispévki, komentaid, komunikace, notifikaci, komunitni aktivity a souvisejicich technickych tdajd.

e Tabidoo - CRM systém pro evidenci objednavek, Gcastnikl kurz(, webinar( a zakaznické agendy.

e SmartSelling, a.s. (CR) - sluzby SmartEmailing pro rozesilku newsletteru a transakénich e-mailéi a FAPI pro
objednavkovy a fakturacni systém, pfipadné zprostfedkovani plateb.

e Google LLC (USA) - Google Analytics 4 a Google Ads, pokud k tomu udélite souhlas v rdmci cookies nebo
marketingovych nastaveni.

e Meta Platforms Ireland Ltd. (Irsko / USA) - Meta Pixel a reklamni nastroje pro Facebook a Instagram, pokud
k tomu udélite souhlas.

e Ugetni a dafovy poradce - zpracovani Géetnich a dafiovych doklad.

e Organy vefejné maci - pouze pokud nam takovou povinnost uklada zakon.

Osobni Udaje neprodavame tfetim stranam pro jejich vliastni marketingové Gcely.

7. Pfedavani osobnich tdajia mimo Evropskou unii

Néktefi naSi dodavatelé mohou sidlit mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodéfsky prostor, zejména v USA.
Tyka se to napriklad sluzeb Vercel, Sanity, Circle.so, Google nebo Meta.

Pokud dochazi k pfedavani osobnich Gdajli mimo EU/EHP, pouzivAme vhodné pravni mechanismy podle
GDPR, zejména standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi, pfipadné jiné dostupné mechanismy,
jako je certifikace poskytovatele v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework, pokud je pro daného poskytovatele
pouzitelna.

8. Jaka mate prava?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli mate nasledujici prava, ktera mlzete kdykoli uplatnit e-mailem na
info@naucime.ai:

e Pravo na pfistup - ziskat potvrzeni, zda o vas zpracovavame osobni Gdaje, a ziskat jejich kopii.

e Pravo na opravu - opravit nepresné nebo neudplné osobni Udaje.

e Pravo na vymaz - poZadat o smazani Gdajl, pokud jiZ nejsou potfebné, zpracovavame je neopravnéné nebo
odvolate souhlas a neexistuje jiny pravni diivod zpracovani.

e Pravo na omezeni zpracovani - pozadat o do€asné omezeni zpracovani, napfiklad pokud zpochybnite
spravnost Gdajd.

e Pravo na prenositelnost - ziskat Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
pokud se zpracovani zaklada na souhlasu nebo smlouveé a probiha automatizované.

e Pravo vznést namitku - proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu, zejména proti pfimému
marketingu.

e Pravo odvolat souhlas - u zpracovani zaloZzeného na souhlasu. Odvolani nema vliv na zdkonnost zpracovani
pred jeho odvolanim.

e Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani - neprovadime automatizované rozhodovani s
pravnimi nebo obdobné vyznamnymi U¢inky.

Pokud mate za to, Ze va3e osobni Gdaje zpracovavame v rozporu s GDPR, miZete podat stiznost u dozorového
aradu: Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web www.uoou.cz.
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9. Jak udaje chranime?

Prijali jsme primé&rena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich Gdajli, zejména:

Sifrovani pfenosu - web naucime.ai a pouZivané sluzby vyuZivaji zabezpecené pfipojeni HTTPS/TLS.
Omezeny pfistup - k osobnim Gdajdim ma pfistup pouze omezeny okruh osob, které je potiebuji pro vykon
Své prace.

Individudlni pristupy a vicefaktorové ovéfovani - tam, kde je to dostupné a pfimérené.

Pravidelna GdrZzba - bezpe&nostni aktualizace, sprava pristupl a monitoring technickych problémd.
Micenlivost - osoby, které maji k Gdajlm pfistup, jsou vazany povinnosti mi¢enlivosti.

Smluvni zajisténi zpracovateld - u dodavateld, ktefi zpracovavaji osobni Gidaje nasim jménem, vyuzivame
smluvni ujednani o zpracovani osobnich Gdajd.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd jsou G¢inné od 23. 5. 2026. Vyhrazujeme si pravo je v budoucnu ménit.
Aktudlni znéni je vzdy dostupné na webovych strankach naucime.ai. O podstatnych zménach vas mizeme
informovat e-mailem nebo upozornénim na webu.

V pfipadé jakychkoli dotaz(, Zadosti o uplatnéni prav nebo stiznosti se na nas kdykoli obratte na
info@naucime.ai.
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