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VSeobecné obchodni podminky

NaucdimeAl s.r.o.

Ucinnost od: 23. 5. 2026

Prodavajici: NaucimeAl s.r.o., ICO 19378289
Sidlo: Lipova 1789/9, 370 05 Ceské Budg&jovice
Kontakt: info@naucime.ai

Prodavajici neni platcem DPH.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen "obchodni podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vznikajici v souvislosti s ndkupem online kurzi, webinafd, digitalniho obsahu, ¢lenskych programt
a Clenstvi v online komunité Naucime Al klub na webovych strankdch naucime.ai.

Vztahy zde neupravené se fidi zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen "NOZ"), zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a souvisejicimi pravnimi predpisy. Zpracovani osobnich tidaji upravuje
samostatny dokument Ochrana osobnich tidajti; pravidla pro cookies najdete v dokumentu Zasady cookies.

1. Smluvni strany

Prodavajici

Prodéavajicim je:

NaucimeAl s.r.o.

ICO: 19378289

se sidlem Lipové 1789/9, 370 05 Ceské Budéjovice

zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 33206
kontakt: info@naucime.ai

Prodavajici neni platcem DPH.
Kupujici
Kupujicim se rozumi spotfebitel, tedy fyzicka osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, nebo

podnikatel ve smyslu § 420 a nasl. NOZ. Prava a povinnosti oznacené jako spotiebitelska se vztahuji pouze na
spottebitele.

2. Pfedmét smilouvy

Pfedmétem smlouvy je tplatné poskytnuti pristupu k digitdlnimu obsahu, digitalni sluZzbé nebo ¢lenskému programu,
zejména:

e online kurzim, tedy pfedem nahranym video-, textovym nebo jinym lekcim v ¢lenské sekci,

e 7ivym webinaitim nebo online setkanim v inzerovaném terminu,

e zaznamim webinaid nebo Zivych vysilani zpfistupnénym po jejich skonceni,

e dopliikovym materialtim, naptiklad pracovnim listiim, Sablonam, prezentacim nebo bonustim,

¢ Clenstvi v online komunité Nauc¢ime AI klub,

e pristupu k uzaviené komunitni platformé, diskusim, klubovym materialim, vyzvam, setkanim, konzultacim,

Q&A nebo dalsim vyhodam, pokud jsou u konkrétni nabidky uvedeny.

Detailni popis konkrétniho produktu, sluzby nebo ¢lenstvi, jeho rozsah, doba trvani, pfipadnd omezeni a technické
poZadavky jsou uvedeny vZdy u prislusné nabidky na webu.

Kurzy, digitalni obsah, webinére a ¢lenstvi jsou poskytovany elektronicky prostfednictvim internetu. Ke spusténi a
uzivani potiebujete béZné zarizeni s aktuadlnim internetovym prohliZecem a stabilni internetové pripojeni.
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3. Nau€ime Al klub a platforma Circle.so

Soucasti nabidky Prodavajiciho miiZe byt Clenstvi v online komunité Nauc¢ime AI klub, ktera je provozovana
prostfednictvim platformy Circle.so nebo jiné obdobné online platformy urcené pro komunitni vzdélavani.

Clenstvi v Naucime AI klubu mtiZe zahrnovat zejména:

e pristup do uzaviené online komunity,

¢ diskusni prostory a tematické kandly,

¢ vzdélavaci materidly a klubovy obsah,

¢ 7iva online setkani, workshopy, vyzvy nebo Q&A,
sdileni zkuSenosti mezi ¢leny,

¢ dalsi vyhody uvedené u konkrétni nabidky.

Konkrétni rozsah ¢lenstvi je vZdy uveden v popisu nabidky. Prodavajici si vyhrazuje prdvo pfimérené ménit
strukturu, format a obsah klubu, zejména dopliiovat, aktualizovat nebo nahrazovat jednotlivé materialy, témata,
kandly nebo formaty setkani, aniZ by tim byla sniZena podstatnd hodnota zakoupeného ¢lenstvi.

Pro vyuZivani Nauc¢ime AT klubu mtiZe byt nutné vytvoreni uzivatelského actu na platformé Circle.so. Kupujici bere
na védomi, Ze Circle.so je platforma tfeti strany a jeji technicky provoz, dostupnost a uZivatelské prostredi se mohou
fidit také podminkami této platformy.

Prodavajici neodpovida za kratkodobé vypadky, omezeni nebo zmény funkc¢nosti platformy Circle.so zptisobené
provozovatelem této platformy, idrzbou, aktualizacemi, technickymi problémy nebo vyssi moci. Tim nejsou dotcena
prava Kupujiciho z vadného plnéni vii¢i Prodavajicimu.

Kupujici je povinen pfi vyuZivani Nau¢ime Al klubu jednat slusné, respektovat ostatni cleny a nezvefejiiovat obsah,
ktery je protipravni, urazlivy, diskriminacni, klamavy, spamovy, poruSuje prava tfetich osob nebo je v rozporu s
ucelem klubu. Prodavajici je opravnén takovy obsah odstranit a pfi zavaZném nebo opakovaném poruSeni pravidel
Kupujicimu omezit nebo ukon¢it pfistup do klubu.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavku zadavate vyplnénim objednavkového formuléaie na webu, vybérem zptisobu platby a potvrzenim tlacitka
oznaceného "Objednat s povinnosti platby" nebo obdobnym oznacenim. Pfed odeslanim objednavky mate mozZnost
zkontrolovat a zménit zadané udaje.

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objedndvky na vas e-mail. Obsah smlouvy tvoii objednavka,
tyto obchodni podminky a popis produktu, sluzby nebo ¢lenstvi uvedeny na webu v okamziku objednavky.

Odeslanim objednavky potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito obchodnimi podminkami a souhlasite s nimi.
Néklady na pouZiti komunikacnich prostiedki na dalku, napiiklad internet nebo telefon, si hradite sami v béZné vysi.

5. Cena a platebni podminky

Ceny produktd, sluZeb a ¢lenstvi jsou uvedeny u jednotlivych nabidek. Prodavajici neni platcem DPH, uvedené ceny
jsou tedy konec¢né a nejsou navySovany o DPH.

Splatnost faktury je standardné 7 kalendarnich dnti od jejiho vystaveni. Neni-li ¢astka v této lhité uhrazena,
objednavka se muiZe zrusit.

Pro objednévky a platby miZze Prodéavajici vyuzivat sluzbu FAPI provozovanou spole¢nosti SmartSelling, a.s., ICO
29210372, nebo jiného poskytovatele platebniho a fakturacniho feSeni. Pfi online platbé miiZete byt piesmérovani do
zabezpeceného prostfedi piisluSného poskytovatele platebnich sluzeb.

Udaje z platebnich karet a pfihlasovaci tidaje k bankovnictvi zadavate vyhradné v zabezpeceném prostiedi
poskytovatele platebnich sluZeb. Prodavajici k témto tidajim nema piistup.

Fakturu nebo jiny doklad o thradé obdrZite v elektronické podobé na e-mail uvedeny v objednavce.
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6. Opakované platby a trvani ¢lenstvi

Pokud je u konkrétni nabidky uvedeno, Ze Clenstvi v Naucime Al klubu je poskytovano formou opakovaného
Clenstvi, predplatného nebo pravidelné obnovovaného pristupu, zavazujete se hradit cenu za prislusné obdobi podle
podminek uvedenych v objednavce.

Délka Clenského obdobi, cena, zptisob platby a pripadna automaticka obnova jsou vZdy uvedeny u konkrétni nabidky
nebo v objednavkovém formulafi.

Pokud je ¢lenstvi sjedndno jako automaticky obnovované, bude se po skonceni uhrazeného obdobi automaticky
prodluZovat o dalsi obdobi stejné délky, neni-li u nabidky uvedeno jinak. Kupujici mize ¢lenstvi ukoncit pro dalsi
obdobi e-mailem na info@naucime.ai, pfipadné jinym zptisobem uvedenym u konkrétni nabidky nebo v ¢lenské
sekci.

Ukonceni ¢lenstvi nemd vliv na jiZ uhrazené obdobi. Pfistup do Nauc¢ime Al klubu ziistavé aktivni do konce aktualné
uhrazeného obdobi, neni-li dohodnuto jinak nebo nedojde-li k ukonceni z divodu poruseni téchto obchodnich
podminek.

7. Dodani digitalniho obsahu a zpfistupnéni sluzby

Po prijeti platby vdm Prodévajici zpfistupni zakoupeny digitalni obsah, sluzbu nebo ¢lenstvi online, a to bud’
okamZité, nebo v terminu uvedeném u konkrétni nabidky.

Pristupové tdaje k ¢lenské sekci, odkaz na webinafr nebo pozvanku do Naucime AT klubu obdrZite e-mailem,
pripadné prostfednictvim jiné komunikacni cesty uvedené u nabidky.

Obsah ziistava dostupny po dobu uvedenou v popisu produktu nebo ¢lenstvi. Neni-li uvedeno jinak, u jednorazové
zakoupenych kurzt je obsah dostupny obvykle minimalné 12 mésicti od zakoupeni. U ¢lenstvi v NauCime Al klubu
je pristup dostupny po dobu aktivniho a uhrazeného clenstvi.

Odeslanim objednavky vyslovné Zadate o zahajeni plnéni, tedy o zpFistupnéni digitdlniho obsahu, digitalni sluzby
nebo ¢lenstvi, ihned po zaplaceni a pfed uplynutim zdkonné 14denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Berete na
védomi, Ze tim podle pfislusnych ustanoveni NOZ miiZete ztratit zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy v
rozsahu, v jakém to pravni predpisy umoziuji. Tim neni dot€ena pripadna smluvni garance vraceni penéz podle ¢l. 8
téchto obchodnich podminek.

8. Odstoupeni od smlouvy a garance vraceni penéz

Smluvni 30denni garance vraceni penéz

Nad ramec zakona miZe Prodéavajici poskytovat 30denni garanci vraceni penéz. Pokud nejste s produktem, sluzbou
nebo Clenstvim spokojeni, mtzZete od smlouvy odstoupit do 30 kalendarnich dnii od jeho zakoupeni, neni-li u
konkrétni nabidky uvedeno jinak.

U opakovaného ¢lenstvi se tato garance vztahuje na prvni uhrazené obdobi daného ¢lenstvi, neni-li u konkrétni
nabidky vyslovné uvedeno jinak.

Odstoupeni proved'te e-mailem na info@naucime.ai s prohlasenim, Ze odstupujete od smlouvy, a pfiloZte kopii
faktury nebo jiny identifikator objedndvky. Po doruceni odstoupeni vdm bude zaslan dobropis a ¢astka odpovidajici
uhrazené cené se vam vrati do 30 dnii bezhotovostné na bankovni uicet, ze kterého byla provedena tihrada, pokud
nesdélite jiny dcet.

Odstoupenim se ukoncuje vas pristup k zakoupenému obsahu, Clenské sekci, Naucime Al klubu, bonustim a doposud
nezverejnénym lekcim nebo materialdm.

Zakonna lhita pro odstoupeni

Spotiebitel ma v zasadé pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku do 14 dni od jejiho
uzavreni. Toto pravo se vSak nemusi uplatnit u digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby, pokud bylo plnéni zahajeno
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s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhtity pro odstoupeni a spotfebitel byl poucen, Ze
tim miZe své pravo na odstoupeni ztratit.

V praxi se proto u zakoupenych digitalnich produkt, sluzeb a ¢lenstvi miiZe uplatnit pfedevsim smluvni 30denni
garance popsana vyse, pokud je u konkrétni nabidky poskytovana.

9. Prava z vadného pInéni a reklamace

Pokud digitalni obsah, sluZba nebo ¢lenstvi obsahuje vady, napfiklad nedostupny material, technickou chybu,
neuplny rozsah oproti nabidce nebo jiny problém, uplatnéte reklamaci e-mailem na info@naucime.ai.

V reklamaci uved'te popis vady, identifikaci objednavky a poZadovany zptisob vyfizeni. Reklamaci vyfidime
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho doruceni, pokud se s vdmi nedohodneme na delsi lhté.

O vysledku reklamace vas informujeme e-mailem. Dtivodna reklamace se vyfizuje primarné odstranénim vady,
napriklad zpfistupnénim obsahu, opravou materialu nebo obnovenim pristupu. Neni-li to moZné, mate pravo na
pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud to odpovida povaze vady a pravnim predpistim.

10. Autorska prava a licence

Veskery digitalni obsah, zejména videa, texty, obrazky, prezentace, Sablony, pracovni listy, zdznamy webinait,
klubové materidly a dalsi obsah zpfistupnény Prodavajicim, je chranén autorskym pravem podle zékona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zadkon.

Zakoupenim produktu, sluzby nebo ¢lenstvi ziskavate nevyhradni, nepfenosnou licenci k osobnimu pouZiti pro
vlastni vzdélavaci tucely.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho neni dovoleno obsah ddle §ifit, kopirovat, sdilet pristupové
Udaje, vefejné promitat, predavat tfetim osobam, nahravat, zverejiiovat ani jakkoli komercné vyuZzivat.

Pri poruseni autorskych prav odpovidate za vzniklou tjmu.

11. Obsah vkladany €leny Nau€ime Al klubu

Pokud v ramci Nauc¢ime Al klubu zvetejnite vlastni prispévky, komentare, dotazy, odpovédi, ukazky prace nebo jiny
obsah, odpovidate za to, Ze tento obsah neni v rozporu s pravnimi predpisy, neporusuje prava tfetich osob a neni v
rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Zvetejnénim obsahu v Naucime AI klubu udélujete Prodavajicimu nevyhradni opravnéni tento obsah zobrazovat a
pouzivat v ramci provozu klubu, zejména pro tcely diskuse, odpovédi, vzdélavani a komunitni spoluprace.

Prodavajici nebude vas obsah bez vaseho souhlasu pouzivat mimo uzavreny prostor Nauc¢ime Al klubu k vefejné
propagaci zptsobem, ktery by vas identifikoval, ledaZe by to bylo nezbytné pro ochranu prav Prodavajiciho nebo
splnéni zakonné povinnosti.

12. Omezeni a ukonéeni pfistupu

Prodéavajici je oprdvnén omezit, pozastavit nebo ukoncit pristup Kupujiciho k digitdlnimu obsahu, ¢lenské sekci nebo
Naucime Al klubu, pokud Kupujici:

e porusi tyto obchodni podminky,

¢ sdili pfistupové tidaje s tfetimi osobami,

® neopravnéné Sif{ obsah Prodéavajiciho,

¢ zvefejfiuje protipravni, uraZlivy, spamovy nebo jinak nevhodny obsah,
¢ naruSuje fungovani komunity nebo prava ostatnich Clent,

¢ neuhradi cenu za ¢lenstvi nebo opakovanou platbu.

V pripadé zavazného nebo opakovaného poruseni mize byt pristup ukoncen bez naroku na vraceni jiz uhrazené
Castky, tim vSak nejsou dotcena zdkonna prava spotfebitele.
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13. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

Pokud jste spottebitel a vznikne mezi vami a Prodavajicim spor, ktery se nepodaii vyresit prfimo, mate pravo obratit
se na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori.

Ceska obchodni inspekce
Stépéanska 567/15

120 00 Praha 2

web: www.coi.cz

Pro online spotfebitelské spory lze vyuzit také evropskou platformu ODR.

14. Ochrana osobnich tdajti a cookies

Pravidla nakladani s vasSimi osobnimi tidaji najdete v samostatném dokumentu Ochrana osobnich tdajt. Pravidla pro
cookies a dalsi ukladaci technologie popisuje dokument Zasady cookies.

V souvislosti s ¢lenstvim v Nauc¢ime AI klubu mohou byt osobni tidaje zpracovavany také prostfednictvim platformy
Circle.so nebo jinych nastroji nezbytnych pro poskytovéani sluzby. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Ochrana
osobnich udaju.

Dokumenty Ochrana osobnich tdajt a Zasady cookies maji vii¢i témto obchodnim podminkam pfednost v rozsahu, v
jakém upravuji zpracovani osobnich tidajii a pouzivani cookies.
15. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro pfipadné soudni spory jsou p¥islusné obecné
soudy Ceské republiky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky v budoucnu ménit. Smluvni vztahy uzaviené pred ti¢innosti
nového znéni se fidi znénim ucinnym v okamziku jejich uzavreni. O podstatnych zménach mtize Prodavajici
informovat registrované zakazniky nebo ¢leny e-mailem.

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym nebo nedcinnym, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit vadné ustanoveni takovym, které svym smyslem nejvice odpovida
pavodni vili stran.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 23. 5. 2026.

Dékujeme za vasi dtivéru.
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